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PRODAVAC JE DUZAN DA OBEZBEDI PRODAVAC JE DUZAN DA VODI EVIDE- PRODAVAC JE DUZAN DA POTROSACU
NA PRODAJNOM MESTU VIDNO NCIJU O PRIMLJENIM REKLAMACIJAMA IZDA PISANU POTVRDU ILI ELEKTRONSKIM
ISTAKNUTO OBAVESTENJE O NACINU U OBLIKU UKORICENE KNJIGE ILI PUTEM POTVRDI PRIJEM REKLAMACIJE.
| MESTU PRIJEMA REKLAMACIJE, KAO ELEKTRONSKOM OBLIKU | CUVA JE NAJ- SAVETUJEMO DA UVEK, U PISANOM OBLIKU
| LICE OVLASCENO ZA PRIJEM REKLA- MANJE DVE GODINE OD DANA PO- PRIJAVITE REKLAMACIJU | UZMETE KOPIJU.
MACIJE U TOKU RADNOG VREMENA. DNOSENJA REKLAMACIJE.
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TRGOVAC ILI DAVAOC USLUGA IMA ROK U PRVIH 6 MESECI, KOD IZJAVE O REKLA-
OD 8 DANA (NAJDUZE) DA VAM ODGOVORI MACUJI TERET DOKAZIVANJA JE NA TRGO-
NA REKLAMACUU IZUZEV ZA NAMESTAJ VCU T.J. DAVAOCU USLUGA. MOZETE ZA-
1 TEHNICKU ROBU - DO 30 DANA. POTROSAC HTEVATI POVRACAJ NOVCA ILI ZAMENU
DAJE SAGLASNOST ROKU ZA REKLAMACIJU. ZA ISTI ILI DRUGI PROIZVOD UZ DOPLATU,
NE PRISTAJTE NA POPRAVKU!

AKO VAM TRGOVAC ILI DAVALAC USLUGE
NE ODGOVORI NA REKLAMACLU U
PREDVIDENOM ROKU, OBAVEINO SE
OBRATITE TRZISNOJ INSPEKCLJI. PISMENIM
PUTEM, U DVA PRIMERKA, ZAVEDENA NA
SALTERU U BORSKOM OKRUGU.

POTROSAC NIJE U OBAVEZI DA DOSTAVI AMBALAZU ROBE,
ALI TREBA DA DOSTAVI RACUN NA UVID ILI DRUGI DOKAZ
O KUPOVINI (KOPIJA RACUNA, SLIP I SL.)

CUVAUJTE FISKALNI RACUN!
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JACANJE ZASTITE POTROSACA U OPSTINI BOR - VODIC KROZ INSPEKCIJE, PRAVO NA ZALBU | REKLAMACIJU USLUGA OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA.
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